


Inter-municipal cooperation between local municipalities and

the city of Antwerp (°1975)

Waste incinerator operational since 1980, permit until 2011
BAT (Flemish Institute for Technological Research — VITO)
Waste of 1 million inhabitants in the Antwerp region
Annual turnover 22 million euros

55 FTE

Electricity: 89.902.671 MWh in 2007 (green energy)



e 1995: New Flemish legislation
e New limits for emissions, dioxins!

e 18 months for compliance: not enough time

e 1997-1998

e Dioxin limits exceeded, because we were not ready...

e Shut down (own initiative)



e End 1998:

e Minister for the Environment authorised ISVAG to start up again

* Legal proceedings by 13 citizens: “ISVAG should remain closed”

e February 1999

e “ISVAG should remain closed based on precaution principle”

e Appeal ISVAG



De ISVAG - moordtoren
moet definitief dicht !!

~ DIOXINE VEROORZAAKT KANKER

- VELE KANKERGEVALLEN
IN ONZE REGIO :

- ISVAG DICHT = 2/3 MINDER DIOXINE
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“The ISVAG murder tower
should be closed once and

for allll”



NICUWE P.R-MAN AANGEWORVEN BIj ISVAG
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New PR officer hired at ISVAG:

“Nothing’s the mUD




ISVAG

e Limited to legal obligations

e No community relations, no CSR
e Purely re-active

* Emotional debate, black-white

e No credibility, no sympathy

Action group
e Emotional
e Put children in frontline
* High credibility, a lot of sympathy



11 October 1999

Judge:
“I allow ISVAG to re-open”

“ISVAG has neglected to communicate with its neighbours”

Disbelief in Wilrijk: ISVAG is allowed to re-open

ONGELOOF
IN WILRUK:

Isvag-oven My
mag weer open |

ANTWERPEN — Ongeloof en verbijstering '

bij de inwoners van de Nearlandwijk in

| Wilrijk. Het hof van bercep cordegide:
gisteran dat de twee jaar geleden stilgelegde

| ovenwvan de Antwerpsa intarcommunale

|svag weer huisvuil mag verbranden.

.De rechter geeft financiéle belangen de

voorrang op de volksgezondheid®, zeggen de

omwonenden, die de Viaamss regering nu

op haar verantwoordelijkheid wijzen.




With the press

e all emission results
* consistent, persistent
e press briefings, press releases

With the neighbours

e ombudsman
e all emission results first to neighbours
e involved in new initiatives

With the general public

e through media
e new brochure

With the authorities

e face-to-face contacts
* road shows



No increased dioxin emissions

Geen verhoogde dioxine
rond Wilrijkse afvaloven

De tweeds ovenlijn van de Wil-
rijkse ISVAG«vcrE]mndingsnvin

- . functioneert volgens de Viarem
IL-norm. Uit metingen op 22 en
24 maant blijkt dat er geen ver-
hoogde wasrdan vaar dinviase

toond en werd hﬁ-u'pnicuiv Btil .c-' :
legd. Na onderzoek bleek dutsde
te hoge dioxinewaarden — 5.
;zn 0,25 en' 0,39 nanogram per
Jﬁ'hjﬂ'{ meter I_ucht._ gemeten in

ISVAG shows good results
Isvag toont gunstige meetresultaten

Wilrijk

Dua {Agalev) onderzoekt dat
scenario.

Sacha Van Wigle

De meetresultaten van de in-

tarsmemmunals  wvarhbrandinec.  ale i

City of Peer as bad for your health as city of Wilrijk

Peer even

Van anze redacteur
Tom Dams

ISVAG dioxin emissions continue to drop
Dioxine-uitstoot Isvag blijft dalen

Antwerpen
Eigen berichtgeving

e emissiewaarden van de
Isvag-verbrandingsoven in
Wilrijk zijn ruim een
maand na de heropstart nog
steeds in dalende lijn. De laatste
twee metingen, daterend van 24
en 25 november, geven dioxine-
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den die ver onder de vastgestel-
de normen zitten. Enkel voor
dioxinen was het rapport min-
der rooskleurig. De eerste twee
metingen, net na de heropstart
op 3 november, wezen op een
dioxine-uitstoot van 0,15 en 0,14
nanogram. Sindsdien zijn die
emissiewaarden echter systema-
tisch beginnen dalen.

schrijding van de wettelijke 0,1-
norm vanaf 0,16 nanogram,
maar ook dat “er slechts vol-
doende statistische zekerheid
bestaat over het feit dat de
genoemde emissiegrenswaarde
niet wordt overschreden indien
de meetwaarde 0,04 nanogram
TEQ per m* Iucht of minder
bedraagt™. Bovendien wordt nu

“Ik zie geen enkele reden om
de verbrandingsoven vervrocgd
te sluiten”, zegt Isvag-voorzitter
Fons Geeraerts. “Niemand kan
dezelfde resulaten voorleggen

Tadaraan cnrpeslkt aunr

de norm van 0,1 nanogram
(0,068 en 0,066 nanogram). Al-
leen bij de eerste drie metingen
waren er lichte overschrijdin-
gen. Die waren le wijten aan de
foutmarge bij de metingen en
aan de dioxines die nog in de in-

ctallatis raten van vonr fe <ril-

ongezond als Wilrijk

valt in de mens zelf."

Het onderzoek bij S00 mensen in
Hoboken, Wilrijk en Peer kwam er
z0'n twee jaar geleden op initia&ef

= 1Lae cnn Bo. § 7N | FTY

sen vrouwen in Peer worden in het
bloed de meeste dioxines geme-
en.

Er zijn geen abnormale waarden

mamatan maar de invlaed van de



Communication is a priority!
Honesty, transparency, consistency

“Neighbours Day” — open house at ISVAG, only for
neighbours

Guided visits for groups and schools

Annual report translated in annual information
brochure in common, down-to-earth language

Regular face-to-face meetings with neighbours
Press briefings, press releases






The period of panic is behind us...
We are not battle-weary, but the battle is over.

- ANN VAN BAREL.
‘We zijn niet moegestreden,
maar wel uitgestreden.’

LAURENT HOLLEVOET,
‘De periode van de paniek is voorbij.”

|

[

[

e el ‘

- R e ! i

| S, G B :

eefbaar ;
‘DE PERIODE DAT HIER PANIEK HEERSTE, E

Neerland oAT MENSEN HUN Huts veRcociTen, | ]

DIE IS ECHT VOOREL.’ =

Het actiecomité tegen de Wilrijkse Isvag-huisvuil-
verbrandingsoven is niet moe- maar uitgestreden.
De oven beantwoordt nu aan dlle normen.

“Voor de media hebben we geen spektakelwaarde
meer." Neerland als modelwijk.

De groene burgemeester van Mortsel,
TT'I orifd Pira woraort te crralron wnoe aoes
‘De Fijp Uit werd opgericht, Jaren- |

lang voerden het comité en zijn sympa-
thisanten standvastig actie: spandosken

zen op vruchtbaarheidsproblemen. Ex
meldt droog dat de meetlingenmoeders
allemaal dezelfde gynaecoloog hadden.

Dc koeien en de geiten geven er al
lang geen gif meer. Maar vijf jaar ge-

leden kregen de bezoekers van de Wil-
rijkse kinderboerderij de melk van de
dieren niet te drinken. Er zat te veel
dioxine in. De kinderboerderij ligt in de
swiik Neerland. ander de rook van de Is-

“Tussen mens en milieu’. Het logo op
de grijze Isvap-oven met zijn wit-rode
schoorsteen, Boomsesteenweg 1000 in
Wilriik. setuist in srote letters van de

in de straten, affiches voor de ramen,
graffiti op Wilrijkse nutsvoorzieningen.
Maar ook een betoging met 1600 deel-
nemers {Neerland telt onseveer 3800 in-



Al Z

Da's best wel

ISVAG wenst alle buurtbewoners
en de organisatoren
fijne Belle Epoque feesten.




 New interactive visitor center, officially inaugurated by HRH
Prince Laurent and the Minister for the Environment

e Corporate video and informational brochure

week [ wik er mek

restauel gobeurt?




Communications today

3 ISVAG - Home - Microsoft Internet Explorer
File  Edit i To Help

- BB/,

Jobinfo

Norm

week i wak er mek
Communiceren maakt deel uwit van onze
restatval Jebeurt? bedrijvigheid
Ce i

int

s Start ‘Wera - Microsoft Outlook B ISVAG final - Messag... Microsoft PowerPaint ... & adobe Reader - [154... a ISWAG - Home - Micro, .. o H (;_': :"’J-'L"f 12:51




House of glass — total transparency

>7,500 visitors per year

From black sheep to best pupil of the class
ISVAG = authority and knowledge centre
Open dialogue with neighbours

Open dialogue with press

Open dialogue with authorities




	Strategic communications �for a waste treatment organisation��
	ISVAG, some facts & figures
	History
	Law suit
	1998 - 1999
	1998 - 1999
	Communication 1997-1999
	Final verdict
	1999: how to start dialogue?
	Slide Number 10
	2001: from reactive to pro-active
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Communications today
	Communications today
	Communications today

